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Optimización de 
tiempos en los CEI

Talento humano

Herramienta 
informática

Cultura 
organizacional



Talento humano



Requisitos iniciales

Capacitación y 
entrenamiento

Competencias técnicas



Herramienta 
informática





Gestión documental

Gestión del riesgo

Módulos interactivos y alertas tempranas



Cultura 
organizacional



“Escuela Manizales”



“En la medida en que estos factores se encuentren 
interrelacionados entre sí y enfocados hacia el 

cumplimiento de las metas organizacionales y el 

mejoramiento continuo, pueden representar una 

fuerte ventaja competitiva que le permita a la 

empresa tener un buen posicionamiento”

Cantillo Guerrero y Daza Escorcia, 2011
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